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La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE)
De quol parle-t-on ?

« La RSE est un concept qui désigne
l'intégration volontaire, par les entreprises, de
préoccupations sociales et environnementales
a leurs activitts commerciales et leurs
relations avec leurs parties prenantes ».

« La RSE est la responsabilité des
entreprises vis-a-vis des effets qu’elles
exercent sur la société ».

Communication de I'Union Européenne -
octobre 2011

Communication de I'Union Européenne,
Livre vert - juillet 2001

La RSE de I'entreprise s’appuie les principes suivants :

Comprendre et accepter I'interdépendance avec ses environnements ;
Rendre compte des impacts directs et indirects de ses activités dans une démarche d’information et

de transparence ;

Adopter le principe de précaution comme regle de décision ;

S’engager dans une pratique réguliere de dialogue et de consultation de ses parties prenantes ;
Démontrer une volonté de progres et d’amélioration continue.
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La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE)
Une norme internationale pour homogenéiser les
pratiques...

/- Prévention de la pollution 26 e 0 .

« Lutte contre la corruption
- Utilisation durable des — RESPONSABILITE SOCIETALE » Engagement politique
ressources responsable
 Atténuationdes Concurrence loyale
changements climatiques et Bonnes
adaptation pratiques
k’ des affaires

Contribution au Gouvernance de

développement I’organisation * Emploi et relations

employeurs/ employés

« Conditions de travail et
protection sociale

» Santé et sécurité au travail

» Ancrage territorial

» Education et culture

« Création d’emplois et
développement des
compétences

Droits civils et politiques
Droits économiques, sociaux
et culturels

* Droits fondamentaux au travail
Obligation de vigilance

*Conflits d’intérét
*Abus de biens sociaux

¢ Consommation durable
» Protection de la santé et sécurité
du consommateur
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La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE)
... en fonction des attentes d’un cercle €largi de
parties prenantes

Actionnaires M

Concurrents,
standards
sectoriels

Fournisseurs < Entreprise
Projet ou
activité
Partenaires /
d’affaires

Autorité

internationale Communauté
nationale et locale

Employés,
Syndicats

locale
(@]\\[cH
associations
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La RSE pour le secteur minier et pétrolier en
Afrique

Activités s’exercant
le plus souvent

Activités générant de

forts chiffres d’affaires et

bénéfices dans des endroits
isolés et peu

déeveloppés en
termes d’économie,
d’infrastructures et
de qualifications

Impact
économique

Activités a fort
Impact sur

'environnement ?ﬁ

Impact
environnemental

m

Impact social
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| a RSE pour le secteur minier et pétrolier en Afrique

mpacts bilatéeraux entre les sites industriels et
e tissus socio-economique local

Industries miniéres et pétroliéres Population et autorités publiques

: * Main d’'ceuvre
* Emplois

- . + Matériel
e Activité socio-

économique * Ressources naturelles

+ Infrastructures de * Infrastructures
santé et d’éducation
pour les familles des
travailleurs

« Taxes

* Impacts * Manifestations
environnementaux o Teres

* Déplacements de + Retrait de permis
population

« Saturation des
infrastructures sociales
due a l'attractivité
économique locale
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La RSE pour le secteur minier et péetrolier en Afrique
Des enjeux spécifigues au secteur

Lutte pour
I’éducation
et la santé

Développement de
I’économie locale

Prévention des
risques
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_e dialogue, un enjeu clé pour les entreprises
Principaux resultats de 'enquéte menée par
Deloitte en 2008

Pondération moyenne attribuée par les entreprises ayant répondu
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1 Identifierles Renforcer limage  Elaborerla |  Faciliter la Améliorer les Contribuerau | Favoriser la Intégrer Sensibiliser et |
I signauxfaibles/ de marqueetla politiqueRSE et! conduitedes performancesde bien-étredes | créativitéet I'expertise des formerle
| Préveniret gérer réputationde s'assurerde sa | opérations au I'entreprise  parties prenantes | l'innovation  parties prenantes  personnel |
1 les risques I'entreprise pertinence ! niveau territorial et de lasociété | (nouvelles 1
1 : | opportunités) |

Les entreprises entament
généralement un dialogue pour Elles y voient rarement une
gérer le risque ou leur image, opportunité de création de valeur
notamment par la RSE
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_e dialogue, un enjeu clé pour les entreprises
Principaux resultats de 'enquéte menée par
Deloitte en 2008

Présentation de Recueil d’avis, Coconstruciton

Négociation

décision, de de réactions . Prises de
. . . Prise en compte L

résultats ou Compréhension décisions
s des attentes T

d’actions des attentes conjointes

Codécison

Concertation .

Information Consultation

Dénonciation Sensibilisation

Interpellation

Actions ou Notification Requéte sur Informations et
requéte aupres vis-a-vis de une décision formations des
detiers (point tiers du ou un projet responsables
de contact désaccord aupres de
national, avec les I’entreprise
tribunaux) actions de (question ou

I’entreprise désaccord)
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Vers une nouvelle donne ?

une contribution conjointe des entreprises et des parties
prenantes sur des problematiques données pour la
création de valeur a long terme

Thématique RSE Processus décisionnel

Niveaux d’activité et
de décision

Codécision / Partenariat
Stratégie d’entreprise
prenantes Activités a l'international prenantes
nationales locales Consultation
Projets locaux ou territoriaux ]
Information

Innovation et croissance

Ethique des affaires

Relations sociales

Environnement

Contribution sociétale

Parties

prenantes
internationales
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Dialogue avec les parties prenantes
Ce qu’il faut éviter...

Constat par les entreprises des impacts
bilatéraux et des améliorations a apporter

Lancement hatif d’actions sociétales
» Sans définir de stratégie claire
et/ou

+ Sans dialogue avec les parties prenantes

Manque de préparation dans la logique Manque de dialogue avec les parties
globale des actions prenantes

o Effet “liste de Noél” dans les attentes des . |ncompréhensi0n ou mauvaise
acteurs et parties prenantes interprétation des besoins réels

Décisions liées aux pressions externes les Actions réalisées ne correspondant pas aux
plus influentes attentes des parties prenantes

Difficultés de refuser pour I’entreprise

Actions dispersées et peu cohérentes Actions peu appropriées et délaissées

Abandon des projets

Pertes de temps et d’argent
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Dialogue avec les parties prenantes
Ce qu’il faut faire....

Mot d’ordre

>

Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps

qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les
parties prenantes

Identification des
parties prenantes

Cartographie

systémique des acteurs
selon les domaines
d’intervention possibles,
de I'entreprise
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Ambitions /

Convictions

Environnement

technique

Objectifs / Cadre

Missions réglementaire

Contexte
sociétal

Moyens /
Outils

Données /
Résultats
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Dialogue avec les parties prenantes
Ce qu’il faut faire....

Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps

Mot d’ord re > qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les
parties prenantes

-

Fort

Attentes a
traiter en
priorité

Pouvoir d’influence des parties prenantes

Faible

Faibles Fortes

Attentes des parties prenantes
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Dialogue avec les parties prenantes
Ce qu’il faut faire....

Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps

Mot d’ord re > qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les
parties prenantes

Attentes des parties Sujets prioritaires pour

prenantes priorisées I'entreprise et état des lieux

des actions prévues ou déja
mises en place

Plan d’action
sociétal

Bonnes pratiques du Suggestions et idées des
secteur parties prenantes et du site
industriel
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Dialogue avec les parties prenantes
Ce qu’il faut faire....

Identification des parties
prenantes

Cartographie systémique des Hiérarchisation
acteurs selon les domaines des attentes
d’intervention possibles de

I’entreprise Priorisation en fonction

des attentes et des
pouvoirs d'influence

Analyse des
actions
souhaitables

Dialogue avec les
parties prenantes

Rencontre physique de En fonction des

tous les acteurs axes prioritaires de
I'entreprise
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VOS contacts
N'hesitez a nous interroger...

Thiaba Camara Sy
Associée
tcamarasy@deloitte.sn

Souad El Ouazzani
Directeur, RSE Afrique
selouazzani@deloitte.fr

Sébastien Soleille
Directeur, RSE secteur énergie
ssoleille@bio.deloitte.fr
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Deloitte fait référence a un ou plusieurs cabinets membres de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, société de droit anglais (« private company limited by guarantee »), et a son
réseau de cabinets membres constitués en entités indépendantes et juridiquement distinctes. Pour en savoir plus sur la structure légale de Deloitte Touche Tohmatsu Limited et
de ses cabinets membres, consulter www.deloitte.com/about. Au Sénégal, Deloitte Sénégal est le cabinet membre de Deloitte Touche Tohmatsu Limited qui rend les services
professionnels.

Deloitte fournit des services professionnels dans les domaines de l'audit, de la fiscalité, du consulting et du financial advisory, a ses clients des secteurs public ou privé, de
toutes tailles et de toutes activités. Fort d’'un réseau de firmes membres dans plus de 150 pays, Deloitte allie des compétences de niveau international a des expertises locales
pointues, afin d’accompagner ses clients dans leur développement partout ou ils opérent. Nos 170 000 professionnels sont animés par un objectif commun, faire de Deloitte la
référence en matiére d’excellence de service.

Au Sénégal, Deloitte mobilise un ensemble de compétences diversifiées pour répondre aux enjeux de ses clients, de toutes tailles et de tous secteurs — de filiales de grandes
entreprises multinationales aux microentreprises locales, en passant par les entreprises moyennes. Fort de I'expertise de ses 65 collaborateurs, Deloitte au Sénégal est un
acteur de référence en audit, expertise comptable, juridique & fiscal, expertise comptable, dans le cadre d’une offre pluridisciplinaire et de principes d’action en phase avec les
exigences de notre environnement.
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